
Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft Krefeld 
Projekt PSNV-Reserve Krefeld 

Jahresbericht 2018 
vorgelegt nach der Jahreshauptversammlung der PSAG am 5. Juni 2019 

1. Das Projekt: 
Seit 2009 bereiten sich die Mitglieder des Projekts PSNV-Reserve Krefeld (PSNV-R) gezielt darauf vor, bei 
Großschadensereignissen in Krefeld und Umgebung dann die Angebote der Psychosozialen Notfall-
versorgung (PSNV) zu verstärken, wenn das normale Hilfesystem wegen der hohen Zahl von Betroffenen 
mengenmäßig überfordert ist. Seit Ende 2012 ist die PSNV-R offizieller Teil der lokalen Infrastruktur. 
Am 9.11.2016 haben PSNV-R und Feuerwehr / Rettungsdienst ihrer jahrelangen guten Zusammenarbeit mit 
einer Kooperationsvereinbarung eine dauerhafte Grundlage gegeben und Berufungsbedingungen für 
Fachberater PSNV / Leiter PSNV für Krisenstäbe und Einsatzleitungen vereinbart. 
Unsere Mitglieder sind durchweg in Krefeld und näherer Umgebung tätig und mittlerweile gut geschult: 
Neben Fertigkeiten in Psychologischer Erster Hilfe und speziellem fachlichen Wissen verfügen sie über die 
notwendigen Kenntnisse der im Einsatz zu beachtenden Strukturen von Feuerwehr / Rettungsdienst und 
Polizei. Bei Bedarf sind unsere Mitglieder in der Lage, auch unter den besonderen Bedingungen einer 
Großeinsatzlage fachlich kompetent zu helfen und das örtliche Versorgungsnetz gezielt zu nutzen.  
Zur Zeit gehören 59 Mitglieder dem von der PSAG Krefeld getragenen Projekt an: 
- 23 Diplom-Psychologen (davon 18 Psychologische und 2 Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeuten) 
- 21 Diplom- Sozialarbeiter / -Sozialpädagogen / -Heilpädagogen (davon 5 KJP) 
- 6 Psychotherapeutisch tätige Ärzte 
- 9 andere psychosoziale Fachkräfte (Diplom-Soziologe, Arbeitspädagoge, psychiatrische Pflegerin u.a.) 
Bis Ende 2018 haben die Mitglieder in 19 Treffen Erfahrungsberichte erfahrener Krisenhelfer ausgewertet, 
ihre Kenntnisse in Psychotraumatologie und zugespitzten suizidalen Situationen, Stress und Belastung 
vertieft, Netzwerkpartner und ihre Funktionen kennengelernt, sich mit den Besonderheiten der PSNV für 
Menschen mit Migrationshintergrund, mit Behinderungen und nach Amok oder Terror befasst und sich 
speziell mit den Einsatzstrukturen von Polizei und Feuerwehr in Großeinsatzlagen auseinandergesetzt.  
Mangels Ernstfall wurden eigene Erfahrungen mit solchen Ereignissen zunächst in Planspielen, in prak-
tischen Übungen des Helferverhaltens und in einem Selbstbehauptungstraining gesammelt. 
Im Einsatzfall ist die Unfallkasse NRW für die Unfallversicherung, die Stadt Krefeld (oder ggf. ein anderer 
Auftraggeber in der Region) für die Haftpflichtversicherung unserer Mitglieder zuständig. 

2. Aktivitäten 2018: 
2018 fand 1 allgemeines Treffen statt mit einem Selbstbehauptungstraining durch Polizei-Ausbilder. 
Den Schwerpunkt bildete auch 2018 die Ausbildung eines Teils unserer Mitglieder zu PSNV-Führungskräften. 
Nach 9 Schulungsmodulen (Abende und ganze Samstage) erhielten 9 unserer Mitglieder am 28.2.2018 
ihre Zertifikate als Teamleiter PSNV-R. In weiteren 5 Modulen setzten 7 von ihnen die Ausbildung fort; sie 
erhielten am 10.10.2018 ihre Zertifkate als Fachberater PSNV / Leiter PSNV. Unsere eigenen Ausbilder 
wurden durch Referenten von Feuerwehr, Rettungsdienst, Polizei, Notfallseelsorge und Hilfsorganisationen 
aus Krefeld und anderen Städten unterstützt. Die Schulung erfüllt alle Vorgaben des Bundesamtes für 
Bevölkerungsschutz und Katastrophenhilfe (BBK) – als einzige lokale Ausbildung dieser Art in Deutschland. 
Jedes Unglück mit Start / Ziel Flughafen Düsseldorf oder im Bereich des Flughafens betrifft wahrscheinlich 
auch Menschen aus Krefeld und Umgebung. Die PSNV-R hat daher 2018 ihre gute Kooperation mit dem 
Notfall- und Safety-Management des Flughafens und der Flughafenseelsorge vertieft: Nach mehreren 
intensiven Schulungen gehören jetzt 13 Mitglieder der PSNV-R dem Backup-Team der Flughafenseelsorge 
an und können mit einem persönlichen Flughafenausweis auch im Sicherheitsbereich eingesetzt werden. 
Die meisten Mitglieder können u.W. während ihrer Dienstzeit an den Treffen teilnehmen – durchaus ange-
messen, weil unsere Themen auch für die alltägliche berufliche Praxis nützlich sind, und weil im Ernstfall 
die meisten Einrichtungen, in denen die Mitglieder arbeiten, mit der Versorgung Betroffener befasst sein 
werden. Die PSNV-Reserve Krefeld ist weiter als “Intervisionsgruppe” bei der Psychotherapeutenkammer 
NRW akkreditiert, so dass niedergelassene Psychotherapeuten und psychotherapeutisch tätige Ärzte 
als Ausgleich für ihren Freizeitaufwand Fortbildungspunkte erhalten. 

3. Ausblick 2019: 
Ø Beteiligung an der Großübung des Flughafens Düsseldorf „Tango 2019“ am 30.3.2019 
Ø Schulung weiterer PSNV-R-Mitglieder für Einsätze am Flughafen DUS 
Ø 20. PSNV-R-Treffen zum Thema „Überbringen von Todesnachrichten / mögliche Reaktionen Betroffener“ 
Ø Fortsetzung der Neustrukturierung der Projektleitung und der Alarmierungswege 
Ø Vorbereitung der Veröffentlichung der PSNV-R-Wissensammlung als „Schulungshandbuch PSNV“ 

Weitere Mitstreiter sind jederzeit herzlich willkommen! 
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