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Punkt gebracht
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Verantwortung und Risikobereitschaft

Unsere Führungskräfte übernehmen Verantwortung für die Ihnen anver-
trauten Kolleginnen und Kollegen sowie die eigene Organisationseinheit. 
Gemeinsam werden auch herausfordernde Situationen bestmöglich 
gemeistert. 

 Die Führungskräfte steuern und entwickeln die eigene Organisationseinheit ziel-
orientiert

 Sie bringen Bedürfnisse ihrer Mitarbeitenden und dienstliche Erfordernisse in 
Einklang

 Im Rahmen ihrer Fürsorgepflicht achten sie auf die Umsetzung der Work-Life-
Balance ihrer Mitarbeitenden und gehen als gutes Beispiel voran.

 Sie fordern Leistung von ihren Mitarbeitenden ein und unterstützen damit die 
individuelle Weiterentwicklung

 Mit ihrer Urteilsfähigkeit treffen sie Entscheidungen unter Berücksichtigung 
unterschiedlicher Perspektiven und Gesichtspunkte und stellen deren Umset-
zung sicher

 Sie betreiben ein sicheres Risikomanagement, erkennen Risiken und analysieren
sie gemeinsam mit allen Beteiligten, sie erarbeiten Lösungsansätze und setzen 
diese mutig um

 Entscheidungen werden getroffen und mitgetragen, Arbeitsaufträge gewissenhaft 
umgesetzt. Gegenseitige loyale Unterstützung ist selbstverständlich und wird 
vorbildlich auf allen Hierarchie-Ebenen gelebt
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Veränderung und Innovation

Unsere Führungskräfte erkennen Veränderungsnotwendigkeiten, optimie-
ren Aktuelles und nehmen Prozesse in den Blick.

 Die Ziele für ihre Organisationseinheit richten sie an der gesamtstädtischen 
Vision und den sieben strategischen Zielen aus und machen die eigenen Ziele für 
ihre Mitarbeitenden transparent

 Sie binden die Ideen und Anmerkungen ihrer Mitarbeitenden in neue Prozesse 
und Arbeitsabläufe ein und beteiligen sie an der Umsetzung

 Im Zuge von Veränderungen unterstützen und begleiten sie ihre Mitarbeitenden,
wo es notwendig ist

 Sie analysieren gesellschaftliche Entwicklungen und treiben die Modernisierung 
und Digitalisierung ihrer eigenen Organisationseinheit voran

Wertschätzung und Loyalität

Unsere Führungskräfte sind Vorbilder für ihre Mitarbeitenden, verhalten 
sich wertschätzend und geben ihren Mitarbeitenden Sicherheit. 

 Sie bieten ihren Mitarbeitenden die notwendige Sicherheit, um ihre Aufgaben zu 
erledigen und stärken ihnen den Rücken 

 Sie arbeiten eng und vertrauensvoll mit ihren Mitarbeitenden zusammen und 
begegnen ihnen mit Empathie auf professioneller Ebene

 Sie leben eine positive Fehlerkultur vor und sind bestrebt ein gegenseitiges und 
loyales Miteinander aufzubauen und zu erhalten

 Sie begegnen ihren Mitarbeitenden auf Augenhöhe und nehmen eine positive 
Grundhaltung ihnen gegenüber ein
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Kommunikation und Informationsweitergabe

Unsere Führungskräfte kommunizieren direkt und fair mit ihren 
Mitarbeitenden und allen weiteren ihnen im Dienstgeschäft begegnenden 
Akteurinnen und Akteuren und geben Informationen zielgruppengerecht 
und zeitnah an alle weiter.

 Sie stellen ihre Erreichbarkeit sicher und sind für ihre Mitarbeitenden ansprech-
bar

 Sie hören ihren Mitarbeitenden aktiv zu und unterstützen sie wo es notwendig ist
 Sie geben ihren Mitarbeitenden Feedback, stehen im stetigen Austausch mit 

ihnen, kommunizieren ihre Erwartungshaltungen und kennen auch die Erwar-
tungshaltungen ihrer Mitarbeitenden

 Sie sind offen für Feedback und reflektieren die gemeinsame Zusammenarbeit 
mit ihren Mitarbeitenden in regelmäßigen Abständen

Förderung und Entwicklung

Unsere Führungskräfte unterstützen die Kompetenzentwicklung ihrer 
Mitarbeitenden und ermutigen diese an Qualifizierungs- und Personalent-
wicklungsmaßnahmen teilzunehmen.

 Sie übertragen Verantwortung und delegieren Aufgaben an Mitarbeitenden in 
einem angemessenen Rahmen und unterstützen so aktiv die Eigenverantwortung 
ihrer Mitarbeitenden

 Sie befähigen ihre Mitarbeitenden ihre Arbeitsabläufe eigenständig zu strukturie-
ren und Aufgaben selbstständig zu priorisieren

 Sie besprechen mit ihren Mitarbeitenden einen Handlungsrahmen und stellen 
sicher, dass im Sinne dessen gehandelt wird

 Sie ermöglichen ihren Mitarbeitenden die Teilnahme an Personalentwicklungs-
und Qualifizierungsmaßnahmen

 Sie reflektieren gemeinsam mit ihren Mitarbeitenden vergangene Entwicklungs-
schritte und vereinbaren Entwicklungsziele für die Zukunft

 Sie erkennen und fördern aktiv die Potenziale ihrer Mitarbeitenden
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Diversität und Chancengleichheit

Unsere Führungskräfte fördern Vielfalt, stellen die Chancengleichheit si-
cher und wirken struktureller und persönlicher Diskriminierung entgegen.

 Sie erkennen geschlechtliche, kulturelle, religiöse und soziale Unterschiede von 
Menschen als Potenziale an

 Sie setzen sich in ihren Organisationseinheiten aktiv für Gleichberechtigung und 
Gleichbehandlung ein und sorgen aktiv für die Gestaltung eines respektvollen, 
vorurteilsfreien und offenen Miteinanders

 In ihrem täglichen Handeln erkennen sie die unterschiedlichen Lebenswelten 
ihrer Mitarbeitenden, richten ihr Führungshandeln danach aus und reflektieren 
dieses regelmäßig

 Sie verstehen unterschiedliche Sichtweisen, Erfahrungen und Lebenswelten als 
Chance und setzen das hieraus resultierende Wissen aktiv im Rahmen von Verän-
derungen und Innovationen in ihrer Organisationseinheit ein

Kooperation

Unsere Führungskräfte arbeiten mit ihren Mitarbeitenden vertrauensvoll 
zusammen, fördern den Ausbau von Netzwerken, finden - auch bereichs-
übergreifend - gemeinsame Lösungen und verstehen die Ausrichtung der 
Stadtverwaltung Krefeld als gemeinsames Ziel.  

 Unsere Führungskräfte fördern eine fachübergreifende Zusammenarbeit und 
unterstützen ihre Mitarbeitenden beim Aufbau von Netzwerken mit Kolleginnen 
und Kollegen anderer Bereiche

 Sie Führungskräfte knüpfen mit internen und externen Akteurinnen und Akteuren 
Kontakte und arbeiten team- und leistungsorientiert zusammen

 Sie wirken dabei mit, Konflikte offen und konstruktiv anzusprechen und diese 
beizulegen

 Sie verhalten sich im Arbeitsalltag ihren Mitarbeitenden gegenüber fair und zu-
verlässig und bringen sich hinsichtlich der Erreichung der Bereichsziele aktiv ein

 Die Führungskräfte entwickeln gemeinschaftlich getragene Lösungen mit den 
Kolleginnen und Kollegen
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Partnerschaftliche Führung

Unsere Führungskräfte verstehen sich als gleichwertiger Teil des Berei-
ches und gestalten gemeinsam mit ihren Mitarbeitenden ein Arbeitsum-
feld, in dem Entscheidungen auf Basis unterschiedlicher Perspektiven 
gemeinsam diskutiert und beraten werden.

 Sie prägen eine Kultur, in der gegenseitiger Respekt und Wertschätzung im 
Vordergrund stehen 

 Sie etablieren eine offene und respektvolle Diskussionskultur in ihren Bereichen 
und regen ihre Mitarbeitenden an, Herausforderungen kritisch aus unterschiedli-
chen Blickwinkeln zu betrachten und zu durchdenken und Lösungen zu finden

 Sie beziehen Mitarbeitende aktiv in Arbeitsabläufe ein, übertragen ihnen Verant-
wortung und tauschen sich partnerschaftlich mit ihnen aus

 Unsere Führungskräfte gestalten die Beziehung zu ihren Mitarbeitenden gegen-
seitig vertrauensvoll, tauschen sich regelmäßig mit ihnen aus und geben sich 
gegenseitiges Feedback

Bedürfnisorientierte Führung

Unsere Führungskräfte kennen die Bedürfnisse ihrer Mitarbeitenden, 
berücksichtigen sie und setzen Mitarbeitende - bei Möglichkeit - entspre-
chend ein. 

 Unsere Führungskräfte setzen sich mit ihren Mitarbeitenden auseinander und 
können bedürfnisorientierte Verhaltensweisen einordnen und angemessen da-
rauf reagieren 

 Sie wirken daran mit, dass Bedürfnisse berücksichtigt werden
 Sie erkennen die Individualität der Mitarbeitenden an und setzen sie möglichst 

entsprechend ihrer Stärken, Neigungen und Bedürfnisse ein 
 Sie unterstützen ihre Mitarbeitenden in der Selbstreflektion und motivieren sie 

die jeweiligen Bedürfnisse mit Zielsetzungen in Einklang zu bringen


